
สรุปผลการตรวจราชการ ภาพรวมประเทศ
รอบที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ผลการตรวจราชการประเด็นที่ 6 ระบบธรรมาภิบาล 

นายแพทยภ์าณุมาศ  ญาณเวทยส์กลุ
ผูต้รวจราชการเขตสขุภาพที ่2

ผู้น ำเสนอ
นำงสำววรกมล  อยู่นำค  
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มตรวจสอบภำยใน

โดย



Structure

System

Staff

ติดตามความมี
ประสิทธิภาพของ

แผนเงินบ ารุง ครอบคลุม 
หน่วยบริการทุกแห่ง

กำรควบคุม
กำรใช้จ่ำยเงิน
ตำมแผนเงินบ ำรุง
ของหน่วยบริกำร

Plan

Procurement

Port

Pay

เป้ำหมำย/
ผลลัพธ์

ประเด็นที่ 6 : ระบบธรรมาภิบาล
กำรก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำยเงนิตำมแผนเงนิบ ำรุง

หน่วยบริการทุกแห่งมีแผนเงินบ ารุงที่ได้รับอนุมัติ ร้อยละ  100รอบที่ 1

ประสิทธิภำพกำรใช้จ่ำยเงินนอกงบประมำณ (เงินบ ำรุง) 
ผ่ำนเกณฑ์ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80

รอบที่ 2

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป จ านวน 1 แห่ง
โรงพยาบาลชุมชน จ านวน 1 แห่ง

รวม 228 แห่ง



ผลการตรวจสอบรอบที ่1
หนว่ยบรกิารทกุแหง่มแีผนเงนิบ ารงุทีไ่ดร้บัอนุมตั ิรอ้ยละ  100

99%

1%

หน่วยบริกำรสังกัดส ำนักงำน

ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

จัดท ำแผนเงินบ ำรุง

ไม่จัดท ำแผนเงินบ ำรุง

ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ

ส านกังานเขตสขุภาพ

ส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดั

หนว่ยบรกิาร
ในสงักดั

ขอ้เสนอแนะ 
- ควรจัดท ำแผนครอบคลมุคำ่ใชจ้ำ่ย จำ่ยลว่งหนำ้
- ก ำหนดกรอบอตัรำผูร้ับผดิชอบแผนในโรงพยำบำลชมุชน

➢ ผู้รับผดิชอบไม่ชัดเจน
➢ ควรก ำหนดนโยบำยกำรจัดท ำ

แผน กำรปรับแผน และกำร
ก ำกับติดตำมให้ชัดเจน

❖ ชืน่ชม รพศ/รพท. 
กระบวนจัดท ำแผนทีด่ี

➢ รพช. ขำดผูร้ับผดิชอบ
หลกั และกำรควบคมุ
กำรใชจ้ำ่ยเงนิ

สิ่งที่ต้องพัฒนำ



PAY

• กำรรับรู้เจ้ำหน้ีโดย 
ไม่มเีอกสำรกำร
จัดซื้อ/จ้ำง

• ควรมรีะบบกำร
บรหิำรจัดกำรเจ้ำหน้ี
ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม

• ควรมีกำรยนืยันควำม
มอียู่จรงิของเจ้ำหนี้

PORT

• ควำมเสี่ยงรับของเข้ำ
คลัง ควบคุม          
กำรเบิกจ่ำย

• ขำดกำรรำยงำนคลัง
ย่อย

• โปรแกรมกำรควบคุมที่
หลำกหลำย

• กำรยืมทรัพย์สนิ         
ไม่ปฏิบัตติำมที่ระเบียบ
ก ำหนด

PROCUREMENT

• กำรจัดซื้อ/จ้ำงนอก
แผนหรอืเกนิแผน

• ท ำสัญญำจ้ำงมำกว่ำ 
1 ปี งปม. ไม่มแีผน
เงินรองรับ

• ไม่ปฏบิัติตำม
ขั้นตอนกำรจัดซื้อ/
จ้ำงที่ระเบียบ
ก ำหนด

PLAN

• แผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี

• แผนเงินบ ำรุง

• แผนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง

ประเมินประสิทธิภำพกำรใช้จ่ำยเงินบ ำรุงตำมกระบวนกำร 4 P



ปัญหำ/จุดร่วมที่สะท้อนปัญหำ หรือควำมเสี่ยงต่อควำมไม่ส ำเร็จของงำน 

• การถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบตัิ โดยบูรณาการแผนปฏิบัติงานประจ าปี  แผนเงิน
บ ารุง  และแผนจัดซื้อจัดจ้างให้สอดคล้องกัน เพื่อขับเคลื่อนงานของหน่วยบริการ

• ก าหนดผู้รับผิดชอบจัดท าแผนให้ชัดเจน และผู้รับผิดชอบการจัดซื้อ/จ้างและการ
บริหารพัสดุที่มีทักษะและประสบกาณ์

Structure

• สร้ำงระบบควำมเชื่อมโยงกำรจัดท ำแผน กำรปรับแผน กำรควบคุมก ำกับ         

และกำรติดตำมกำรใช้จ่ำยเงิน

• กำรควบคุมก ำกับ กำรก่อหน้ีผูกพัน ให้เป็นไปตำมแผนกำรจัดซื้อจ้ำง ให้อยู่ใน

กรอบวงเงินอนุมัติ

System

• ผู้ปฏิบัตงิำนด้ำนพัสดุ จัดซ้ือ/จ้ำง มีควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์ ไม่เพยีงพอ

• โรงพยำบำลชุมชน ควรก ำหนดกรอบ ต ำแหน่งนักวเิครำะห์นโยบำยและแผน 

ในกำรขับเคลื่อนงำนแผน
Staff



ประสิทธิภาพการใช้จ่ายเงนิบ ารุงผ่านเกณฑ์
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80

แนวทางการตรวจราชการ รอบที2่

0
PLAN PROCUREMENT

PORT PAY

1. แผนรายรับ –รายจ่ายเงินบ ารุงสอดคล้องกับแผนปฏิบัตกิาร  
ประจ าปี และแผนจัดซื้อ/จัดจ้าง

2. จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินรองรับการก่อหนี้ผูกพันเกิน 1 ปี
ข ัน้ตอนการด าเนนิการจดัซือ้จดัจา้ง 

ตามระเบยีบฯ

การควบคมุคลงัพสัดุ
กระบวนการรบัเขา้  - จา่ยออก  - รายงาน 

การบรหิารจดัการเจา้หนี้
รบัรู ้ - ควบคมุ - ตรวจสอบ - รายงาน



กลุ่มตรวจสอบภายใน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ตึกส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อาคาร 5 ชั้น 4 ถนนติวานนท์ ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000

02-590-1512

internal_audit_moph@hotmail.com https://iad.moph.go.th



ผลการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบที่ 1

ประเด็นที่ 6 : ระบบธรรมาภิบาล

❑ การบริหารจัดการด้านการเงินการคลังสุขภาพ

❑ การตรวจสอบภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพแผนเงินบ ารุง



การบริหารจัดการด้าน
การเงินการคลังสุขภาพ

ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2
ร้อยละของหน่วยบริการ
ประสบภาวะวิกฤติ
ทางการเงิน 

ร้อยละของหน่วยบริการมี
ศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ

(คุณภาพระดับดีและดีมาก)



แนวโน้มวิกฤตการเงินระดับ 6 และ 7 
ไตรมาส 2 ปี 2557-2565

จ านวน
แห่ง
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ระดับ 6 ระดับ 7

ปัจจุบัน



ระดับ 6 : ไม่เกิน 4% : 0 แห่ง

ระดับ 7 : ไม่เกิน 2% : 0 แห่ง

หมายเหตุ จ านวนหน่วยบริการทั้งหมด 900 แห่ง ข้อมูล ณ วันที่ 27 เมษายน 2565

ผ่านค่าเป้าหมาย

รอบ 1

✓

ผลการตรวจราชการ 
ไตรมาส 2 ปี 2565

ตัวชี้วัดที่ 1 :
ร้อยละของหน่วยบริการ
ประสบภาวะวิกฤติทางการเงิน 



ตัวชี้วัดที่ 2 :
ผลการประเมินหน่วยบริการที่มีศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ

A

59.56%

B

29.44%

C

9.89%

D

0.78%

F

0.33%
ร้อยละ 

A B C D F

ประจ าปีงบประมาณ 2565 รอบที่ 1

ระดับดีและดีมาก ร้อยละ 89

หมายเหตุ : จ านวนหน่วยบริการทั้งหมด 900 ข้อมูล ณ วันที่ 29 เมษายน 2565

ค่าเป้าหมาย 
ผ่านเกณฑ์ 

ร้อยละ 75 ขึ้นไป 
(คุณภาพระดับดีและดีมาก)



ระดับคะแนนศูนย์จัดเก็บรายได้ 
ของหน่วยบริการ

เขต
ศูนย์จัดเก็บรายได้

รวม
A B C D F

1 65 24 12 1 102

2 27 17 3 47

3 29 17 5 2 1 54

4 26 30 15 1 72

5 48 17 2 67

6 42 19 10 1 1 73

7 60 13 4 77

8 51 35 2 88

9 55 8 25 1 89

10 40 29 2 71

11 38 37 5 2 82

12 55 19 4 78

รวม 536 265 89 7 3 900
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แนวทาง/ ข้อเสนอ
ในการด าเนินงานศูนย์จัดเก็บรายได้

Claim

พัฒนาระบบเบกิจ่ายของสิทธิสวัสดิการ
รักษาพยาบาลข้าราชการ 
- ทบทวนและแก้ไขข้อมลูที่ไมผ่่านการอนมุตักิาร
เบิกจ่าย ภายใน 5 วันท าการ"

System

- พัฒนาประสิทธิภาพการเรียกเก็บของแต่ละกองทุน

Staff & Skill 

-พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และสร้างขวัญก าลังใจ



- มีศูนยจ์ดัเก็บรายได้ทีม่คีณุภาพเพ่ิมขึ้น
- มีประสิทธิภาพการเรียกเก็บของแต่ละกองทุน

ส่ิงที่คาดหวัง /ติดตามผล ในรอบ 2



สวัสดี



       ปีงบประมาณ 2565 รอบที่ 1 

ประเดน็ที่ 6 : ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
ประเดน็ตรวจราชการ : ด้านบริหารเป็นเลศิด้วยธรรมาภบิาล (Governance Excellence) 
หัวข้อ : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เป็นศนูย์ข้อมูลกลางด้านสุขภาพของประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ 69 : ร้อยละของจังหวัดที่มกีารใช้บริการศูนยข์้อมูลกลางด้านสุขภาพของประชาชน 

รายงานผลรอบ 6 เดือน 
ตัวชี้วัด ร้อยละของจังหวัดทีม่ีการใช้บริการศนูย์ข้อมูลกลาง ด้านสุขภาพของประชาชน 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 19 เมษายน 2565 



 
 
 
 
 

69. ร้อยละของจังหวัดท่ีมีบริการศูนย์ข้อมูลกลางด้านสุขภาพประชาชน 

Small Success 3 เดือน : ทุกจังหวดัมกีารแต่งตั้งคณะท างานธรรมาภิบาลด้านข้อมูลและเทคโนโลยสีุขภาพ         
    6 เดือน : โรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไป/ชุมชน ภายในจังหวัดมกีารรับ-ส่งข้อมูลผ่าน HIS Gateway ร้อยละ 20 ขึ้นไป  

แต่งตั้งคณะท างาน 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด มีการ
แต่งตั้งคณะท างานธรรมาภิบาลด้าน
ข้อมูลสุขภาพและเทคโนโลยีสุขภาพ 

จ านวน 70 จังหวัด  

HIS Gateway 

 
 
 

โรงพยาบาลศูนย/์ทั่วไป/ชุมชน ที่มีผลการรับ-ส่งข้อมูล ผ่าน HIS Gateway  มีจ านวน 329 แห่ง 
คิดเป็น 36.51% ของ 901 แห่ง โดยมเีกณฑ์เป้าหมายรอบ 6 เดือน ร้อยละ 20 ขึ้นไป 

จ านวนจังหวัดที่มีผลการรับ-ส่งข้อมูลผ่าน HIS Gateway มีจ านวน 57 จังหวัด คดิเปน็ 75% 
ของ 76 จังหวัด โดยมีเกณฑ์เป้าหมาย ร้อยละ 20 (รอบ 6 เดือน) 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จดัอบรบการติดตั้งและการใช้งานระบบ HIS 
Gateway ให้กับโรงพยาบาลในเขตสุขภาพ ครบทั้ง 12 เขต 

ข้อมูล ณ วันที่ 19 เมษายน 2565 
https://hisgateway.moph.go.th/monitor  



ร้อยละของจังหวัดที่มีการใช้บริการศูนย์ข้อมูลกลางด้านสุขภาพของประชาชน 

ข้อมูล ณ วนัที่ 19 เมษายน 2565 
ที่มา: https://hisgateway.moph.go.th/monitor 

เขต
สุขภาพ 

จ านวนจังหวัด
ทั้งหมด 

จ านวนจังหวัดที่มีจ านวน รพ. 
ที่มีผลการรับ-ส่งข้อมูล ผ่าน HIS 

Gateway ร้อยละ 20 ขึ้นไป 

จ านวน
โรงพยาบาล

ทั้งหมด 

จ านวนโรงพยาบาลที่มีผลการรับ-ส่งข้อมูล ผ่าน 
HIS Gateway 

(ร้อยละของจ านวน รพ. ทั้งหมดในเขตสุขภาพ) 

รายช่ือจังหวัดที่มีจ านวนโรงพยาบาล 
ที่มีผลการรับ-ส่งข้อมูล ผ่าน HIS Gateway   

ยังไม่ถึงร้อยละ 20 

1 8 8 (100%) 103 39 37.86 % - 

2 5 3 (60%) 47 12 25.53 % สุโขทัย 0.00% , ตาก 11.11% 

3 5 5 (100%) 54 23 42.59 % - 

4 8 6 (75%) 72 25 34.72 % นนทบุรี, ลพบุรี = 0.00% 

5 8 4 (50%) 67 19 28.36 % สุพรรณบุรี , สมุทรสาคร , สมุทรสงคราม , ประจวบคีรีขันธ ์= 0.00% 

6 8 6 (75%) 73 23 31.51 % ฉะเชิงเทรา 18.18% ,ปราจีนบุรี 14.29% 

7 4 3 (75%) 77 42  54.55 % มหาสารคาม 15.38% 

8 7 6 (86%) 88 29 32.95 % หนองบัวล าภู 16.67% 

9 4 3 (75%) 89 20 22.47 % ชัยภูม ิ6.25% 

10 5 4 (80%) 71 47 66.20 % ศรีสะเกษ 18.18% 

11 7 4 (57%) 82 21 25.61 % นครศรีธรรมราช 17.39% , ภูเกต็ 0.00% , สุราษฎ์ธานี 4.76%   

12 7 5 (71%) 78 29 37.18 % พัทลุง 0.00% , ปัตตานี 0.00%  

รวม 76 57  (75%) 901 329 36.51 % 



กราฟแสดง จ านวนโรงพยาบาลศูนย/์ทั่วไป/ชุมชน ทีม่ีการรับ-ส่งข้อมูลผ่าน HIS Gateway จ าแนกรายเขตสุขภาพ 

ข้อมูล ณ วันที่ 19 เมษายน 2565 
ที่มา: https://hisgateway.moph.go.th/monitor 
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จ านวน รพ. ที่รับ-ส่งข้อมูลส าเร็จ จ านวน รพ. ที่รับ-ส่งข้อมูล ไม่ส าเร็จ 

(จ านวน รพ. ทั้งหมด 
ในเขตสุขภาพ) 

ร้อยละ 
(จ านวน รพ.) 



สรุปจ านวน สสจ. ที่ส่งค าสั่งคณะท างานธรรมาภิบาลด้านข้อมูลและเทคโนโลยสีุขภาพ 

ข้อมูล ณ วันที่ 19 เมษายน 2565 

เขตสุขภาพ จ านวนจังหวัดทั้งหมด จ านวนจังหวัดที่ได้รับแล้ว ยังไม่ได้รับจากจังหวัด 

1 8 8 - 

2 5 5 - 

3 5 4 นครสวรรค์ 

4 8 8 - 

5 8 7 กาญจนบุรี 

6 8 8 - 

7 4 4 - 

8 7 7 - 

9 4 1 นครราชสีมา, บุรีรัมย,์ สุรินทร ์

10 5 5 

11 7 7 - 

12 7 6 นราธิวาส 

ที่มา : https://his-gateway-kpi.moph.go.th/ 



ปัญหาอุปสรรคที่ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา ผลการด าเนินการ 
เจ้าหน้าที่ไอทีโรงพยาบาลไม่สามารถเข้าร่วมอบรมการติดตั้ง API 
HIS Gateway ได้ เนื่องจากสถานการณโ์ควิด-19 

1) ศทส.สป.สธ. จัดอบรมแบบออนไลน์ 
2) ศทส.สป.สธ. จัดท าคู่มือการติดตั้งเผยแพร่ให้

ศึกษาได้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ 
https://hisgateway.moph.go.th/ 

ปัจจุบันมีผู้แทน/เจ้าหน้าที่ไอที ครบทั้ง 12 เขตสุขภาพ ได้รับ
การอบรมการติดตั้ง API HIS Gateway แล้ว 

เจ้าหน้าที่ไอทีโรงพยาบาลไม่สามารถติดต่อประสานงานกับ Admin 
ระบบ API HIS Gateway ได้ตลอดเวลา 

1) ศทส.สป.สธ. เพิ่มช่องทางการสื่อสาร 
2) สร้างทีม Admin ระดับจังหวัด 

- Line official  : @hisgateway 
- e-mail : standard@moph.mail.go.th 
- Mobile Phone : 02-5902185 ต่อ 416-418, 421-423 

โรงพยาบาลส่งข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลกลางไม่ส าเร็จเนื่องจาก
ประสิทธิภาพและศักยภาพของเครื่องแม่ข่าย (Server) ไม่เพียงพอ 

ศทส.สป.สธ. เพิ่มศักยภาพของเครื่องแม่ข่าย 1) ได้รับงบประมาณ (งบกลางโควิด-19) เพื่อจัดซื้อ 
Hardware ขยายศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ฐานข้อมูลกลาง HIS Gateway แล้ว ขณะนี้อยู่
ระหว่างการติดตั้ง 

2) อยู่ระหว่างปรับการตั้งค่าโปรแกรมการรับส่งข้อมูลจาก
ต้นทางเข้าสู่ฐานข้อมูลกลางให้มีความเร็วมากขึ้น 

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS) บางย่ีห้อ ไม่อนุญาตให้เข้าถึง
ฐานข้อมูลผ่าน API HIS Gateway เช่น HOSxP v.4 

1) โรงพยาบาลเป็นผู้จ้าง/ซื้อบริการระบบ HIS ควร
จะต้องมีสิทธิ์ในฐานข้อมูลของระบบ HIS ทั้งการ
เข้าใช้และการบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ 

2) ศทส.สป.สธ. ปรับปรุง API HIS Gateway                
เป็น version 2 เปลี่ยนการเชื่อมโยงเข้าถึง
ฐานข้อมูลจาก Master เป็น Slave Database 

อยู่ระหว่างด าเนินการพัฒนา API HIS Gateway v.2  
คาดว่าจะพร้อมใช้ต้นเดือนมิถุนายน 2565 



 
 

ปัจจัยความส าเร็จ 
 ผู้ตรวจราชการและผู้บริหารระดับจังหวัดให้ความส าคัญ และสนับสนุนเจ้าหน้าที่ไอทขีองโรงพยาบาลในการเชื่อมข้อมลูผ่าน API HIS Gateway 
 สสจ. และ คณะท างานธรรมาภิบาลด้านข้อมูลและเทคโนโลยีสขุภาพ มีบทบาทในการก ากับติดตามผลส าเร็จของการส่งข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
 โรงพยาบาลที่ด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย เพราะมีระบบคอมพิวเตอร์ (Hardware) และมเีจา้หน้าที่ไอที ที่มศีักยภาพ 

ประเด็นที่ควรก ากับติดตามการตรวจราชการ 
 คณะท างานธรรมาภิบาลด้านข้อมลูและเทคโนโลยีสขุภาพ ระดับจังหวัด ได้มีการประชุมอย่างต่อเนื่องหรอืไม่ 
 โรงพยาบาลในสังกัด สป.สธ. ที่ไม่สามารถติดตั้ง API HIS Gateway ได้ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมานั้น ได้รับการช่วยเหลือจากผู้ประสานระดับจังหวัด 

และเจ้าหน้าที่ ศทส.สป.สธ. หรือไม ่
 โรงพยาบาลสังกัดอื่น ในจังหวัด จะเช่ือมโยงขอ้มูลเข้าสู่ศูนย์ขอ้มลูกลางด้านสุขภาพของประชาชน ได้เมื่อไหร่ ด้วยวิธีการใด โดยเฉพาะโรงพยาบาล

ในสังกัดกรมการแพทย์ กรมสุขภาพจิต 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/ข้อเสนอเพือ่ปรับปรุงพฒันา 
 ผู้บริหารโรงพยาบาล มอบนโยบายเรือ่งการเชื่อมข้อมลูผ่าน HIS Gateway เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 
 การก ากับติดตาม และการผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างโรงพยาบาลในเขตสุขภาพ ควรครอบคลุมโรงพยาบาลทุกสงักัด 
 การพัฒนาระบบงาน แอปพลเิคชัน ของเขตสขุภาพ ควรพิจารณาความยั่งยนืในการดูแลบ ารุงรักษาและการขยายผลเพื่อบริการประชาชนข้ามเขต

สุขภาพได้ด้วย หรืออาจพิจารณาขอใช้ระบบหรือแอปพลเิคชันที่มีใช้อยูแ่ล้วในเขตอื่นๆ ก่อนคิดพัฒนาใหม่ 



Thank you 



ประเด็นท่ี 6
ตัวชีว้ดั องค์กรแหง่ความสุขท่ีมคีณุภาพ

กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข



ค ำนิยำม

องค์กรแห่งความสุข หมายถึง องค์กรท่ีมีกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมี เป้าหมาย
และยุทธศาสตรใ์หส้อดคล้องกับวสัิยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร เพื่อใหอ้งค์กรมีความพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลง 
น าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีองค์ประกอบได้แก่ คนท างานท่ีมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู่ และชุมชน
สมานฉันท์

องค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุกระดับ 
(หน่วยงานส่วนกลาง เขตสุขภาพ สสจ. รพศ. รพท. รพช. สสอ. (รวม รพ.สต.)) มีการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
องค์กรแหง่ความสุข โดยใชเ้กณฑ์องค์กรแหง่ความสุขท่ีมีคุณภาพ เป็นแนวทางในด าเนินงานสู่องค์กรแหง่ความสุข
อยา่งยัง่ยนื

เกณฑ์องค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ กระทรวงสาธารณสุข หมายถึง เกณฑ์การ
ประเมินหน่วยงานตนเอง เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขใช้เป็นแนวทางในการประเมินตนเอง 
ประกอบด้วย 4 หมวด ได้แก่

หมวดท่ี 1 การน าองค์กร
หมวดท่ี 2 กระบวนการ
หมวดท่ี 3 ผลลพัธ์
หมวดท่ี 4 เรื่องราวของความส าเรจ็ (Success Story) การขบัเคลื่อนองค์กรแหง่ความสุข



Small Success ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 และ ไตรมาส 4

- บุคลากรมกีารประเมนิความสุขบุคลากร 
กระทรวงสาธารณสุข (Happinometer) 
รอ้ยละ 70

หน่วยงานมกีารคัดเลอืกองค์กร
แหง่ความสุขท่ีมคีณุภาพ 
- ระดับเขตสุขภาพ อยา่งน้อย 1 แหง่
- ระดับจงัหวดั อยา่งนอ้ย 1 แหง่

ประเด็นท่ี 6

Key result

(เปา้หมาย/ตัวชีว้ดั)

ตัวชีว้ดัท่ี 1 : รอ้ยละของบุคลากรในหนว่ยงานมกีารประเมนิความสุขของคนท างาน          
(Happinometer) 

ตัวชีว้ดัท่ี 2 : มีองค์กรแหง่ความสุขท่ีมีคุณภาพ
2.1 ระดับเขตสุขภาพ
2.2 ระดับจงัหวดั



• ผลการส ารวจความสุขคนท างาน(ในองค์กร)ระดับประเทศ 
ปี  พ.ศ.  2563 จากสถาบันวิจัยประชากรฯ 
ผู้ตอบแบบส ารวจสมบูรณ์ :  25,955 คนท างาน ( ในองค์กร) 
จาก 436 องค์กรใน 17 Sector
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ผลการด าเนินงาน

ผลการประเมนิ Happinometer ปี 65
คะแนนเฉล่ียความสุขภาพรวมกระทรวงสาธารณสุข

(แยกรายมติิ)

• ผลการส ารวจความสุขบุคลากรกสธ. โดยตอบแบบประเมินผ่าน เว็บไซต์ Happy MOPH 
(https://happy.moph.go.th) ระหว่างวันท่ี 1 ธ.ค. 64–28 ก.พ. 65
(N =369,592 n= 318,174 response rate = 86.09 %) ณ วันท่ี 28 ก.พ. 65
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ตัวชีว้ดั  รอ้ยละของบุคลากรในหน่วยงานมกีารประเมนิความสุขของคนท างาน (Happinometer)

ผลการด าเนินงาน

• ผลการส ารวจความสุขบุคลากรกสธ. โดยตอบแบบประเมนิผ่าน เวบ็ไซต์ Happy MOPH (https://happy.moph.go.th) 
ระหวา่งวนัท่ี 1 ธ.ค. 64–28 ก.พ. 65 (N =369,592 n= 318,174 response rate = 86.09 %) ณ วนัท่ี 28 ก.พ. 65
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ผลการประเมนิ Happinometer ปี 65
คะแนนเฉล่ียความสุขภาพรวมกระทรวงสาธารณสุข

(แยกตามเขตสุขภาพ)

ผลการด าเนินงาน

• ผลการส ารวจความสุขบุคลากรกสธ. โดยตอบแบบประเมินผ่าน เว็บไซต์ Happy MOPH 
(https://happy.moph.go.th) ระหว่างวันท่ี 1 ธ.ค. 64–28 ก.พ. 65
(N =369,592 n= 318,174 response rate = 86.09 %) ณ วันท่ี 28 ก.พ. 65
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เกณฑ์การประเมนิ
ชว่ง 0  - 48 คะแนน    (ต้องรบีปรบัปรงุ)
ชว่ง 49 - 56 คะแนน    (ต้องเพิม่ความใส่ใจ)
ชว่ง 57 - 73 คะแนน    (ก าลงัพฒันา)
ชว่ง 74 - 100  คะแนน   (น่าปลื้มท่ีสุด)
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ภาพรวมทกุดา้น

ผลการประเมนิ HPI ปี 65
คะแนนเฉล่ียสุขภาวะองค์กรภาพรวมกระทรวงสาธารณสุข

(แยกรายด้าน)

ผลการด าเนินงาน

• ผลการส ารวจสุขภาวะองค์กรกสธ. โดยตอบแบบประเมินผ่าน เว็บไซต์ Happy MOPH 
(https://happy.moph.go.th) ระหว่างวันท่ี 1 ธ.ค. 64–28 ก.พ. 65
(มีหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินฯ จ านวน 5,226 หน่วยงาน 22,378 คน) 
ณ วันท่ี 28 ก.พ. 65
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เขตสุขภาพท่ี 1 เขตสุขภาพท่ี 2 เขตสุขภาพท่ี 3 เขตสุขภาพท่ี 4 เขตสุขภาพท่ี 5 เขตสุขภาพท่ี 6 เขตสุขภาพท่ี 7 เขตสุขภาพท่ี 8 เขตสุขภาพท่ี 9 เขตสุขภาพท่ี 10 เขตสุขภาพท่ี 11 เขตสุขภาพท่ี 12

ผลการประเมนิ HPI ปี 65
คะแนนเฉล่ียสุขภาวะองค์กรภาพรวมกระทรวงสาธารณสุข

(แยกตามเขตสุขภาพ)

ผลการด าเนินงาน

• ผลการส ารวจสุขภาวะองค์กรกสธ. โดยตอบแบบประเมินผ่าน เว็บไซต์ Happy MOPH 
(https://happy.moph.go.th) ระหว่างวันท่ี 1 ธ.ค. 64–28 ก.พ. 65
บุคลากรระดับหัวหน้างาน/หัวหน้ากลุ่มงาน/ผู้บริหาร เข้าร่วมประเมิน 22,378 คน 
ณ วันท่ี 28 ก.พ. 65

เกณฑ์การประเมนิ
ชว่ง 0  - 48 คะแนน    (ต้องรบีปรบัปรงุ)
ชว่ง 49 - 56 คะแนน    (ต้องเพิม่ความใส่ใจ)
ชว่ง 57 - 73 คะแนน    (ก าลงัพฒันา)
ชว่ง 74 - 100  คะแนน   (น่าปลื้มท่ีสุด)



1. หน่วยงานมกีารน าผลการประเมนิความสุขบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข 

(Happinometer) และผลการประเมนิสุขภาวะองค์กร (Happy Public Organization 

Index: HPI) มาใชใ้นการขบัเคลื่อนหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดองค์กรแหง่ความสุขท่ีมคีณุภาพ 

เปน็รปูธรรม

2. การสนับสนุนและส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารสรา้งสุขภายในเขตสุขภาพ 

เพื่อใหเ้กิดองค์กรแหง่ความสุขอย่างสอดคลอ้งกับบรบิทของพื้นท่ี

3. ส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพนักสรา้งสุขในองค์กร ใหม้คีวามรู ้และทักษะท่ีสามารถ

ถ่ายทอดองค์ความรู ้จากรุน่สู่รุน่

ประเด็นท่ีควรก ากับติดตามการตรวจราชการ



“ประชาชนสุขภาพดี เจา้หน้าท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพย่ังยืน”


